Y MAXER ADATVEDELMI SZABALYZAT

1. BEVEZETES

A MAXER Hosting Kift., 9024 Gyér, Répce u. 24., (tovabbiakban MAXER Hosting Kift., szolgaltato,
adatkezeld, Tarsasag), mint Adatkezel6, magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kdzlemény
tartalmat.

Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen
szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A MAXER Hosting Kft. fenntartia maganak a jogot jelen tajékoztatdo barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasokrdl kell§ idében értesiti az Erintetteket.

A MAXER Hosting Kift. elkotelezett tigyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja tgyfelei informacios dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az Adatkezel6 a
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A MAXER Hosting Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat,
melyeket sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és betart. Adatkezelési
alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatélyos jogszabalyokkal, igy
kGldnbdsen az alabbiakkal:

*  2011. évi CXIl. toérvény — az informacios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol;
* 2013. évi V. térvény - a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);
* 2000. évi C. toérveny — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

* 2008. évi XLVIIl. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes
korlatairdl (Grt.).

* 2001. évi CVIII. térvény (Ekertv.) - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

* Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. &prilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,GDPR”)

2. DEFINICIOK
* Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetlenul vagy
kdzvetve — azonosithaté természetes személy.

* Személyes adat: az Erintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiiléndsen az Erintett neve,
azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemz6 ismeret —, valamint az abbdl levonhatd, az Erintettre
vonatkozo kdvetkeztetés.

* Hozzajarulas: az Erintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfelel6 tajékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok — teljes kér( vagy egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

* Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely o6nallban vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja.

* Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy
a miveletek 0Osszessége, igy kulondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
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Osszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rdgzitése.

* Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetéve
tétele.

* Nyilvanossagra hozatal: az adatot barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele.

* Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreéllitasuk tdbbé nem
lehetséges.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenll a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszert6l és eszk6ztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

* Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely szerz6dés alapjan — beleértive a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerzddést is — az adatok feldolgozasat végzi.

3. CEGADATOK
Cégiink adatai, elérhetéségei a kovetkezok:

Név: MAXER Hosting Kft.
Székhely: 9024 Gybr, Répce u. 24.
Cégjegyzékszam: 08-09-013763
Addszam: 13670452-2-08
Telefonszam: +3612579913

E-mail: info@maxer.hu
Adatkezel6 képviselGje: Nyers Péter - Uigyvezetd
Adatvédelmi tisztvisel&: Fejes Annamaria

4. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES
IDOTARTAMA

Felhivjuk a MAXER Hosting Kft. részére adatkozI6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes

adataikat adjak meg, az adatkzl6 kotelessége az Erintett hozzajarulasanak beszerzése.

Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a kdvetkez6 tajékoztatdsokat adjuk.

4.1. Domain regisztracidval és/vagy atregisztracioval kapcsolatos adatkezelés
(természetes személy megrendel6 esetén) — https://shop.maxer.hu

Az adatkezelés célja:

Domain nevek regisztracioja és/vagy a MAXER Hosting Kift. kezelésébe torténé atregisztracioja és az
azokhoz kapcsolddd adminisztrativ és technikai szolgaltatasok nyujtasa az Erintett részére.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés / megrendelés teljesitése — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
A kezelt személyes adatok kore:

Igénylé

*  neve,

* e-mail cime,
* cime,

* telefonszama,
* személyigazolvany. v utlevél szama.
* Szamlafizet6
* neve,
cime.
* Levelezésicim.
* Domain név.
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Az adatkezelés id6étartama: a szerz6désben megfogalmazott hataridéig vagy legkésébb a szerzédés
lejaratat kovetd 8. év vége.

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az Adatkezel6 a 8. pontban megjeldlt
Adatfeldolgozo(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az Adatkezeld
alkalmazottai és az Adatfeldolgozd(k) kijelolt kollégai ismerhetik meg. .

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az Erintett és Tarsasagunk
kozott a szerz6déskodtés (domain regisztracidé és/vagy atregisztracid) nem lehetséges. Az adatok
megaddasa alapfelétele a szerz8dés létrejottének.

Az adatkezeléssel érintettek kore:

A MAXER Hosting Kft.-vel szerz6dott, szolgaltatasokat megrendelé partnerek, érintettek.

4.2. Domain regisztraciéval és/vagy atregisztracidval kapcsolatos adatkezelés (jogi
személy megrendeld esetén) — https://shop.maxer.hu

Az adatkezelés célja:
Domain nevek regisztracioja és/vagy a MAXER Hosting Kift. kezelésébe torténé atregisztracioja és az
azokhoz kapcsolodd adminisztrativ és technikai szolgaltatasok nyujtasa az Erintett részére.
Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés / megrendelés teljesitése — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
A kezelt személyes adatok kore:

* Kapcsolattarté

* neve,
* e-mail cime,
* cime.

* Domain név.
Az adatkezelés id6tartama: a szerz6désben megfogalmazott hatarid6ig vagy legkésébb a szerzédés
lejaratat kovetd 8. év vége
Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az Adatkezel6 a 8. pontban megjeldlt
Adatfeldolgozé(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az Adatkezeld
alkalmazottai és az Adatfeldolgozd(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg. )
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az Erintett és Tarsasagunk
kozott a szerz6déskotés (domain regisztracio és/vagy atregisztracid) nem lehetséges. Az adatok
megadasa alapfelétele a szerz6dés létrejottének.
Az adatkezeléssel érintettek kore:
A MAXER Hosting Kft.-vel szerz6détt, szolgaltatasokat megrendelé partnerek, érintettek.

4.3. Domain tulajdonosvaltassal kapcsolatos adatkezelés — https://shop.maxer.hu

Az adatkezelés célja:
Domain nevek tulajdonosvaltasa és ahhoz kapcsolédo adminisztrativ és technikai szolgaltatasok
nyujtasa az Erintett részére.
Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés / megrendelés teljesitése — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
A kezelt személyes adatok kore:

* Igénylé (kedvezményezett) amennyiben természetes személy

neve,
* e-mail cime,
* cime,

* telefonszama,
* személyigazolvany. v utlevél szama,

¢ alairasa.
* Alemondé fél (amennyiben természetes személy)
*  neve,
* e-mail cime,
* cime,

* telefonszama,
* személyigazolvany. v utlevél szama,

* alairasa.
* Szamlafizet6

* neve,

* cime.

* Levelezésicim.
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* Domain név.
* Tanuk adatai (név, cim, alairas) (természetes személyek — kedvezményezett és lemondd —
felek esetén).

Az adatkezelés id6tartama: a szerz6désben megfogalmazott hataridéig vagy legkésébb a szerzédés
lejaratat kovetd 8. év vége
Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 8. pontban megjeldlt
Adatfeldolgozo(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az Adatkezeld
alkalmazottai és az Adatfeldolgozd(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg. .
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az Erintett és Tarsasagunk
kozott a szerz8déskotés (domain atregisztracid) nem lehetséges. Az adatok megadasa alapfelétele a
szerzBdés létrejottének.
Az adatkezeléssel érintettek kore:
A MAXER Hosting Kft.-vel szerz6dott, szolgaltatasokat megrendeld partnerek, érintettek, a domainrdl
lemondo érintett.

4.4. Tarhely, VPS, Webmail, felh6 tarhely, Nextcloud tarhely ill. kiegészitdé szolgaltatasok
megrendelésével kapcsolatos adatkezelés — https://shop.maxer.hu

Az adatkezelés célja: ] )
Szolgaltatasi szerz6déskotés az Erintettel, szolgaltatas nyujtasa az Erintett ill. az altala képviselt
szervezetek részére.
Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés / megrendelés teljesitése — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
A kezelt személyes adatok kore:

Igényl6é (amennyiben természetes személy)

* neve,
* e-mail cime,
* cime,

* telefonszama,
* személyigazolvany. v utlevél szama.
*  Szamlafizet6
* neve,
* cime.
* Levelezésicim.
Az adatkezelés id6tartama: a szerz6désben megfogalmazott hatarid6éig vagy legkésébb a szerz6dés
lejaratat kovetd 8. év vége
Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az Adatkezel6 a 8. pontban megjeldlt
Adatfeldolgoz()(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az Adatkezeld
alkalmazottai és az Adatfeldolgozd(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az Erintett és Tarsasagunk
kozott a szerz6déskotés nem lehetséges. Az adatok megadasa alapfelétele a szerzdédés létrejottének.
Az adatkezeléssel érintettek kore:
A MAXER Hosting Kft.-vel szerz6détt, szolgaltatasokat megrendelé partnerek, érintettek.

4.5. ,CONTROL CENTER?” alkalmazas igénybevételével kapcsolatos adatkezelés — https://
cc.maxer.hu/

Az adatkezelés célja:
CONTROL CENTER szolgaltatas nyujtasa az érintettek ill. az altaluk képviselt szervezetek részére. A
CONTROL CENTER szolgaltatassal az megrendeld (Erintett) kdzvetlenil menedzselheti a domainjét,
webtarhelyét.
Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés / megrendelés teljesitése — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
A kezelt személyes adatok kore:
e-mail (mint felhasznalénév ami a MAXER Hosting Kft. altal megadasra kertilt),

* kapcsolattarté e-mail cime,

* belépéshez sziikséges jelsz6 (MAXER Hosting Kft. altal rendelkezésre bocsatva),

* chat funcié hasznalata soran megadott adatok,

* a funkcié hasznalatanak idépontja,

* akapcsolat soran lebonyolitott kommunikacio.
Az adatkezelés idétartama: A szerz6dés fennallasaig vagy a felhasznaléi profil Erintett altali
torléséig. A ,Chat” funkcidban tarolt adatok tériése 30 utan automatikusan térténik.
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Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az Adatkezel6 a 8. pontban megjeldlt
Adatfeldolgozé(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az Adatkezeld
alkalmazottai és az Adatfeldolgozé(k) kijelolt kollégai ismerhetik meg.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatok elmaradasa esetén a
Felhasznalé6 nem tudja hasznalni a CONTROL CENTER szolgaltatast. Az adatok megadasa
alapfelétele a szolgaltatas igénybevételének.

Az adatkezeléssel érintettek kore:

A ,CONTROL CENTER” alkalmazast igénybe vevd érintettek, szerz6dott partnerei a MAXER Hosting
Kft.-nek.

4.6. ,MAXER Webmail” alkalmazas igénybevételével kapcsolatos adatkezelés — https://
control.maxer.hu/webmail/

Az adatkezelés célja: )
MAXER Webmail szolgaltatas nydjtasa az Erintettek ill. az altaluk képviselt szervezetek részere. A
MAXER Webmail szolgaltatassal az megrendel® (Erintett) kbzvetleniil menedzselheti e-mail fidkjat és
beéllitasait.
Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés / megrendelés teljesitése — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
A kezelt személyes adatok kore:

* kapcsolattarté e-mail cime (mint felhasznalénév ami a MAXER Hosting Kft. altal megadasra
kertlt),
belépéshez szikséges jelszo. ]
Az adatkezelés idétartama: a szerz8dés fennallasdig vagy a felhasznaloi profil Erintett altali
torléséig.
Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az Adatkezel6 a 8. pontban megjeldlt
Adatfeldolgozo(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az Adatkezeld
alkalmazottai és az Adatfeldolgozd(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: Az adatok elmaradasa esetén a
Felhasznalé nem tudja hasznélni a MAXER Webmail szolgaltatast. Az adatok megadéasa alapfelétele
a szolgaltatas igénybevételének.
Az adatkezeléssel érintettek kore:
A ,MAXER Webmail” alkalmazast igénybe vevé érintettek, szerz6dott partnerei a MAXER Hosting Kift.-
nek.

4.7. Tarhely, VPS, Webmail, felh6 tarhely, Nextcloud tarhely ill. kiegészitdé szolgaltatasok
hasznalataval kapcsolatos adatkezelés (az érintett tarhelyén és webmail fiékjaban)

Az adatkezelés célja: .
Atarhely, VPS, és Webmail szolgaltatasok soran, az Erintett altal kezelt és tarolt adatok kezelése.
Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés / megrendelés teljesitése — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.
A szerzGdes teljesitése soran az Adatkezel6 a szerz6d6 fél részére rendelkezésre bocsatja a tarhely,
VPS és webmail szolgaltatasainak eréforrasait, ahol az Erintettek sajat dontésiik alapjan adatokat
(esetleg személyes adatokat) kezelhetnek, tarolhatnak.
A kezelt személyes adatok kore:

* a szolgaltatasokhoz hozzaféréssel rendelkezé Felhasznaldk altal az Adatkezeld tarhelyén

elhelyezett adatok.

Az adatkezelés id6étartama: Az Adatkezeld az adattarolashoz/kezeléshez sziikséges tarhelyet az
Erintett részére a szerzédés fennallasaig biztositja.
Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az Adatkezel6 a 8. pontban megjeldlt
Adatfeldolgozé(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az Adatkezeld
alkalmazottai és az Adatfeldolgozé(k) kijelolt kollégai ismerhetik meg.
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: -
Az adatkezeléssel érintettek kore:
Az Adatkezeld tarhelyén tarolt a szerz8dott partnerek felhasznaléi altal kezelt adatok érintettjei.

4.8. HIBABEJELENTES / Ugyfélszolgalat — https://maxer.hu/ weboldalon keresztiil

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6vel torténd Uzenetvaltas lehetévé tétele a Felhasznald szamara.
A webhelyet meglatogaté Felhasznalé fent megjeldlt 6nként megadott személyes adatai,
elérhet6ségei kezelésének célja a webhely Uzenetvaltassal kapcsolatos szolgaltatasai igénybe
vételének lehetbve tétele az érintett Felhasznalé szamara.
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Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett 5nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

A Felhaszndlé az UzenetkUldd fellleten kért adatainak o6nkéntes megadasaval, az ott talalhato
adatkezelési nyilatkozat elétti jel6lénégyzet bejeldlésével és az Uzenet dnkéntes elkuldésével, e-mail
utjan kildott Gzenet esetében az e-mail dnkéntes elkuldésével jarul hozza a megadott adatai, illetve
esetlegesen az Uzenetében altala feltlintetett egyéb adatai kezeléséhez.

A kezelt személyes adatok kore:

*  néy,
* telefonszam,
*  e-mail,

* domain néy,

* a hiba leirdsa, kommunikacié soran megadott személyes adatok.
Az adatkezelés id6tartama: Az Adatkezel$ az adatokat a cél megvaldsulasaig kezeli.
Ennek megfeleléen az Gzenetet kildé Felhasznalok esetében az adatkezelés idétartama az lzenet
megvalaszolasaig, illetve a Felhasznald igényének teljesitéséig tart. Az Adatkezel6 az Uzenet
megvalaszolasat/igény teljesitését kdvetden torli az e célbdl kezelt adatokat.
Amennyiben az informacidcserére tobb, kapcsolédd témaju lUzenetvaltassal kerll sor, abban az
esetben az informacidcsere befejeztével, illetve az igény teljesitésével torli Adatkezel az adatokat.
Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az Adatkezel6 a 8. pontban megjeldlt
Adatfeldolgozé(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az Adatkezeld
alkalmazottai és az Adatfeldolgozé(k) kijelolt kollégai ismerhetik meg.
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatok elmaradasa esetén
az Adatkezeld nem tud megfelel6 kapcsolatot teremteni az Erintettel, ill, az Erintett az Adatkezel&vel.
Az adatkezeléssel érintettek kore:
A webhely ,Hibabejelentés” menlpontjabdl elérhetd Gzenetkuldd fellletének hasznalataval, vagy e-
mail utjan a webhelyen feltiintetett e-mail cim(ek) hasznalataval Adatkezel6nek Uzenetet kiildé
Felhasznalok, érdekl6dok.

4.9. Telefonos hibabejelentés, ligyfélszolgalat

Az adatkezelés célja: Adatkezel6vel torténé telefonos kommunikacié lehetévé tétele a Felhasznald
szamara. Ugyfélszolgalaton lefolytatott beszélgetések rogzitése hiba és panaszbejelentés esetén.
Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett dnkéntes hozzajarulasa, jogszabaly szerint — és Eht. 141. §,
A Felhasznalé a telefonhivas soran kért adatainak énkéntes megadasaval jarul hozza a megadott
adatai és a telefonhivas/panaszbejelentés soran elhangzott egyéb adatai kezeléséhez.
A kezelt személyes adatok kore:

* bejelent6 neve,

* telefonszama,

* panasz/bejelentés soran megadott személyes adatok,

* hivasideje,

* hivé fél telefonszama.
Az adatkezelés id6tartama: Adatkezeld az adatokat a szerz6dés megsziinése illetve az Eht. 141. §
szerint eldirt elévilési id6tartamig kezeli.
Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az Adatkezel6 a 8. pontban megjeldlt
Adatfeldolgozé(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A roégzitett adatokat csak az Adatkezeld
alkalmazottai és az Adatfeldolgozé(k) kijelolt kollégai ismerhetik meg.
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatok elmaradasa esetén
az Adatkezeld nem tudja fogadni az Erintett telefonhivasait/panaszbejelentését.
Az adatkezeléssel érintettek kore:
Az Adatkezel6 felé telefonos megkeresést intéz8 érintettek.

4.10. Szamla kiallitasa (természetes személy érintett esetén)

Az adatkezelés célja: szamla kidllitdsa a szamlafizets részére, jogszabalyi eldirasok teljesitése.
A szamlazas soran a MAXER Hosting Kft. elektronikus szamlat allit ki a szamlafizetd részére.
Az adatkezelés jogalapja: jogszabaly szerint — 2000. évi C trv. 166. § (1) bekezdés.
A kezelt személyes adatok kore:

* szamlafizet6 neve,

* szamlazasi cim,

* szamla 6sszege,

* szamlazott szolgaltatasok,

* email cim.
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Az adatkezelés idétartama: a szamviteli tdrvényben meghatarozott hataridéig — 2000. évi C trv. 169.
§ (2) bekezdés.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Adatok megadasa feltétele a
szerz6dés létrejottének.

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az Adatkezel6 a 8. pontban megjeldlt
Adatfeldolgozé(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az Adatkezeld
alkalmazottai és az Adatfeldolgozd(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.

Az adatkezeléssel érintettek kore:

Azon érintettek, akik szamara szamlat allit ki az Adatkezeld.

4.11. Informaciétechnolégiai szolgaltatas miikédésének biztositdsahoz kapcsolodé
adatkezelés

Az adatkezelés célja: A MAXER Hosting Kft. weboldalain un. "sltiket" (ideiglenes markerek)
hasznalhat, amelyek lehetévé teszik az ezekre vald gyorsabb belépést. A "sitik" alatt egy olyan
informaciés adatot értink, mely csak az egyes ugyfél-munkamenet ideje alatt aktiv és amely a
gyorsabb azonositas érdekében a web oldalrél az Ugyfél szamitdgépére kertl. Az Ugyfél mindig
kérheti a sutik kikapcsolasat, médositva a bongész6 bedllitasait, ez a kikapcsolas azonban lassithatja
vagy megakadalyozhatja az oldal néhany részére valoé belépést, egyes funkcidk hasznalatat.

A hasznalt munkamenet siitik elkerilik, hogy mas informatikai eszk6z6khoz folyamodjunk, melyek az
ugyfelek navigacidjanak titoktartasara potencidlisan karosak és nem teszik lehetévé az azonositd
személyes adatainak megszerzését.

A sitit a felhasznald képes tordlni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bdngészéjében a sutik
alkalmazasat. A sitik kezelésére altalaban a bongészék Eszkdzok/Beallitasok menijében az
Adatvédelem beallitasai alatt, cookie vagy suti megnevezéssel van lehetdség.

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett (Felhasznald) dnkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont.
Felhasznalé a webhely bdngészésének megkezdésekor felugré tajékoztaté és nyilatkozat
elfogadasaval, illetve a bodngészés folytatasaval adja meg Onkéntes hozzajarulasat az
adatkezeléshez.
A kezelt személyes adatok kore:
Az informaciotechnoldgiai adatkezelés a webhely Uzemeltetéséhez hasznalt ,sutik” mikdédéséhez és a
webtarhely szolgaltato altal alkalmazott napléfajlok hasznalatahoz sziikséges adatok korét érinti.
A felhasznéalobarat bongészés lehetévé tétele érdekében kezelt adatok:

* awebhely latogatasa sordn meglatogatott weboldalak és azok megnyitasi sorrendje,

¢ aFelhasznalé altal hasznalt eszkdz IP cime.
Az adatkezelés id6étartama: munkamenet lezarasaig.
Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az Adatkezel6 a 8. pontban megjeldlt
Adatfeldolgozé(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az Adatkezeld
alkalmazottai és az Adatfeldolgozd(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.
Az adatkezeléssel érintettek kore:
A webhelyet meglatogaté minden Felhasznald, a webhelyen elérhetd szolgaltatdsok igénybevételétél
fliggetlendil.

5. EGYEB ADATKEZELESEK

Entajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy egyes hatdésagok, kdzfeladatot ellatd szervek, birdsagok személyes
adatok kdzlése céljabol megkereshetik céglinket. Céglnk e szervek részére — amennyiben az érintett
szerv a pontos célt és az adatok kérét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben
ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlendl szikséges, és amennyiben
a megkereseés teljesitését jogszabaly irja el6.

6. SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA HARMADIK ORSZAGBA, VAGY
NEMZETKOZI SZERVEZETHEZ

Tarsasagunk az On fenti személyes adatait nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem nemzetkozi

szervezethez.

7. ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELEROL SZOLO TAJEKOZTATAS
Az Adatkezel6 az adatkezelés soran a szerz8dés teljesitéséhez vele szerz6détt Adatfeldolgozd(k)
szamara tovabbitja az adatokat.
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A cimzettek kategériai: domain regisztrator, IT fejlesztd, szerverhosting szolgaltatok, kényvelési /
szamviteli szolgaltato, elektronikus szamlazasi szolgaltaté.

8. AZ ERINTETTEK JOGAI
Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait céglnk kezeli)

a) kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti azok torlését,

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy céglink az adatokat ne torélje, vagy ne semmisitse
meg birésdg vagy hatésdg megkereséséig, s ezen tulmenéen mas céllal az adatot ne
kezelje),

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, .

f) gyakorolhatja az adathordozhatdésaghoz vald jogat. Ez utébbi jog értelmében az Erintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik Adatkezel6nek
tovabbitsa cégunk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: cégink minden sziikséges technikai és
szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat
tartalmazo fajlok sérilése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valasa) elkerilésére. Egy
mégis bekdvetkezd incidens esetén a szikséges intézkedések ellenérzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét,
az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id&pontjat,
korilményeit, hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6irod
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

9. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA
Cégunk szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegbrzési helyei a székhelyen és az
Adatfeldolgozé éltal biztositott szervereken talalhaték meg. Cégink a személyes adatok kezeléséhez
a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy valasztja meg és Uzemelteti,
hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kulénds gondossaggal figyellink az adatok biztonsagara, megtesszik tovabba azokat a technikai és
szervezesi intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR szerinti
garanciak érvényre juttatasahoz szikségesek. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védjik
kilénésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés, sérilés, tovdbba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Cégunk és partnereink informatikai rendszere és haldézata egyarant védett a szamitégéppel
tamogatott csalas, a szamitdgépvirusok, a szamitégépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra
vezetd tamadasok ellen. Az Gzemeltetd a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszintl védelmi
eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi incidensek
elkerilése érdekében cégink minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen incidens
bekovetkezése esetén — incidenskezelési szabalyzatunk szerint — haladéktalanul fellépink a
kockazatok minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében.

10. AZ ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az Erintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve az Adatkezel6 fenti
elérhetéségein.

Az Erintett kérelmére az informéacidkat elektronikus formaban szolgaltatjuk késedelem nélkdl, de
legkésébb 30 napon bellil. Amennyiben az informacié atadas az Erintett részére 30 napon beliil nem
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valdsithaté meg, a megkereséstél szamitott 30 napon beliil értesitést kiildiink az Erintett részére és az
értesitést kovetd 2 hdnapon belll az Erintett altal kért informéacidkat az Erintett részére atadjuk.
Az Erintetteknek a lenti jogok teljesitésére iranyuld kéréseit dijmentesen teljesitjiik.

Tajékoztatashoz valé jog: .

Cégunk megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az Erintettek részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informéciot és a 15—
22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd
formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva, ugyanakkor preciz modon nyuijtsa.

A tajékozodashoz vald jog irasban, az 3. pontban megadott kapcsolati elérhetéségeken keresztil
gyakorolhaté. Az Erintett részére kérésére — személyazonossaganak igazolasat kdvetéen — széban is
adhaté tajekoztatas. Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy amennyiben cégink munkatarsainak kétsége
tamad az Erintett személyazonossaga felél, az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez
szlkséges informaciok nyujtasat kérhetjik.

Az Erintett hozzaféréshez valo6 joga:
Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben folyamatban van személyes adat
kezelése, az Erintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez8, a felsoroldsban
szereplo informacidkhoz hozzaférést kapjon.

az adatkezelés céljai;

*  az Erintett személyes adatok kategoriai;

* azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kdzoltek vagy kdzdlni fogjak, ideértve kildondsen a harmadik orszagbeli (Eurdpai Unidn kiviili)
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

a személyes adatok taroldsénak tervezett id6tartama;

a helyesbités, térlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

az adatforrasokra vonatkozé informacid; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozé értheté informaciok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhat6
kdvetkezményekkel jar.

A fentieken tulmenden személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
torténd tovabbitasa esetén az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkoz6 megfelel6 garanciakrol.

Helyesbltes joga:
E jog értelmében az Erintett kérheti a cégiink altal kezelt, ra4 vonatkozd, pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Torléshez val6 jog:
Az Erintett az alabbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére
indokolatlan késedelem nélkul térdljik a ra vonatkozd személyes adatokat:

a) személyes adatokra mar nincs szlikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszerl ok az
adatkezelésre;

d) aszemélyes adatok jogellenes kezelése allapithatdé meg;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére informaciés tarsadalommal 06sszefliggé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok térlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés a kdvetkezé célokbdl szikséges:
a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;
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b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezelbre alkalmazandé unios vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kbzérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhdzott kbzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

Cc) a népegészséglgy terlletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan;

d) vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:
Az Erintett kérésére korlatozzuk az adatkezelést a GDPR 18. cikkében fennall6 feltételek esetén,
tehat ha:

a) az Erintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellenérzését; ]

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelbnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy;

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely
tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. Az Erintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
elézetesen tajékoztatni kell.

Adathordozashoz valé jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa. Céglink word vagy excel formatumban tudja
teljesiteni az Erintett ilyen kérését.

Tiltakozas joga: .

Ha a személyes adatok kezelése jogos érdek alapjan torténik, az Erintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen. A személyes adatok
jogos érdek alapjan torténé kezelése elleni tiltakozas esetén az adatok e célbdl nem kezelheték.

Visszavonas joga:
Az Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Eljarasi szabalyok:

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon bellil tajékoztatja az Erintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6é tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol az
Adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon
belll tdjékoztatja az Erintettet.

Ha az Erintett elektronikus uton nyujtotta be a kerelmet, a tajékoztatas elektronikus uton kerdl
megadasra, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de
legkésGbb a keérelem beérkezesétdl szamitott egy hoénapon belll tajékoztatia az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be a feliigyeleti
hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel® minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél, toriésrél
vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot koézolték, kivéve, ha ez
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lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6t6l vagy az Adatfeldolgozotol
kartéritésre jogosult. Az Adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés
altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabdlyban meghatarozott, kifejezetten az
Adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezel6 jogszer( utasitasait figyelmen
kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha tobb Adatkezel vagy tobb Adatfeldolgozé vagy mind
az Adatkezeld mind az Adatfeldolgozé érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel
tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes Adatkezel6 vagy Adatfeldolgozé
egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért.

Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozd mentesiil a felel8sség alél, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz8
esemeényeért 6t semmilyen médon nem terheli felel6sség.

Birésaghoz fordulas joga és adatvédelmi hatosagi eljaras:

Az Erintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az
ugyben soron kivdl jar el.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal lehet éini.

A hatésag cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.:
5

Telefon: +36-1-391-1400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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